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Vseobecné nakupné podmienky
spolocnosti VOLKSWAGEN SLOVAKIA, a.s.(dalej ,,VW*)
so sidlom J. Jonasa 1, 843 02 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 35 757 442
zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢.:
1973/B

pre dodavky tovarov a sluzieb

obsahujicich diela chranené autorskym pravom a iné predmety dusevného vlastnictva,

1

najma v oblasti informacnych technolégii (IT)

a/alebo elektronickej informacie a komunikacie (TK)
(platnost od 01.05.2026)

Definicie pojmov

NizSie uvedené pojmy pouzivané v tychto podmienkach maju nasledovny vyznam:

1. Objednavatel’je VW (spolo¢nost VOLKSWAGEN SLOVAKIA, a.s.) a v pripade zmluvnych plneni
IT/TK poskytnutych na zaklade dohody s VW inej osobe (napr. inej spolocnosti z koncernu
Volkswagen), tento iny opravneny prijemca zmluvnych plneni IT/TK, ak to vyplyva z obsahu
alebo povahy prislusnych ustanoveni.

2. Zmluvné plnenia IT/TK su vsetky sluzby, systémy, predmety dodania, vysledky a iné plnenia
dohodnuté na zaklade tychto vSeobecnych nakupnych podmienok pre IT/TK.

3. Sluzby su IT sluzby, TK sluzby a prevadzkové sluzby.

4. IT sluzby su sluzby v oblasti IT, t. j. softvérové a hardvérové sluzby ako aj sluzby v oblasti
infrastruktury, sluzby v oblasti podpory a/alebo sluzby v oblasti monitoringu tykajuce sa IT.

5. TK sluzby su sluzby v oblasti TK, t.j. sluzby v oblasti infrastruktury, sluzby v oblasti podpory
a/alebo sluzby v oblasti monitoringu tykajuce sa TK.

6. Softvérové sluzby zahrfiaju vyhotovovanie a spracovavanie softvérov a softvérovych
systémov, rozSirovanie a zmeny softvérov (softvérovych systémov), nastavovanie a
upravovanie softvérov (softvérovych systémov) a prenechavanie Standardnych softvérov.

7. Hardvérové sluzby zahfnaju dodavku / prenechdvanie hardvérov (hardvérovych systémov) a
nastavovanie a upravovanie hardvérov (hardvérovych systémov).

8. Sluzby v oblasti infrastruktary su vSetky pripravné sluzby nevyhnutné v suvislosti so
softvérovymi sluzbami a/alebo hardvérovymi sluzbami a/alebo TK sluzbami, napr. planovanie,
zriadovanie alebo instalacia systémov.

9. Sluzby v oblasti podpory su vsetky sprievodné sluzby nevyhnutné v suvislosti so softvérovymi
sluzbami a/alebo hardvérovymi sluzbami a/alebo TK sluzbami a/alebo sluzbami v oblasti
infrastruktury, napr. Skolenie, poradenstvo, optimalizacia, udrzba / servis.

10. Sluzby v oblasti monitoringu zahfnaju zistovanie udajov o vykonnosti a ostatnych tdajov o
systémoch a/alebo sluzbach ako aj vyhotovovanie a doruCovanie sprav suvisiacich s
prevadzkou systémov a/alebo sluzieb objednavatelovi.

11. Prevadzkové sluzby zahfnaju prevadzku hardvéru a/alebo softvéru (hardvérovych a/alebo
softvérovych systémov), hosting a sprava dat a/alebo prevadzka vypoctového strediska.

12. Systémy su IT systémy, IT siete a IT zariadenia a/alebo datové a telekomunikacné zariadenia
a siete, linky a prenosné cesty, vratane softvéru a hardvéru.

13. Predmety dodania IT/TK st vSetky predmety, ktoré su predmetom zmluvnych plneni IT/TK
(softvér, hardvér, datové nosice, podklady, dokumentiaciu, koncepcie atd.).
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14, Vysledky su vSetky vysSie neuvedené pracovné vysledky, ktoré su predmetom zmluvnych

15.

16.

17

plneni IT/TK.

Objednavka oznacuje pisomné objednavky objednavatela na zmluvné plnenia IT/TK, vratane
objednavok na zaklade ramcovej objednavky alebo zmluvy o obstaravani zmluvnych plneni
IT/TK.

V ramcovych objednavkach azmluvach (prip. v podkladoch v vyberovym konaniam) su
spravidla popisané zmluvné plnenia IT/TK, stanovena odmena prip. ostatné dodacie
podmienky a m6ze tam byt uvedend aj prognéza predpokladaného objemu pozadovanych
zmluvnych plneni IT/TK (Forecast). Ramcové objednavky nezakladaju - aj ked opisuju
predpokladané zmluvné plnenia IT/TK - zavazok na objednanie zmluvnych plneni IT/TK, ak
nebolo vyslovne pisomne dohodnuté inak. Rdmcovej objednavky alebo zmluvy sa dodavatel
zavazuje, Ze na zaklade objednavky poskytne zmluvné plnenia IT/TK za podmienok uvedenych
v ramcovej objednavke alebo zmluve. Zmluvné povinnosti, najma povinnosti na odber a/alebo
platobné povinnosti, vznikaju objednavatelovi az po zadani konkrétnej objednavky.

. Dodavatel'je poskytovatel zmluvnych plneni IT/TK.
18.

Vseobecné nakupné podmienky pre oblast IT/TK su tieto vSeobecné nakupné podmienky VW
pre dodavky tovarov a sluzieb obsahujucich diela chranené autorskym pravom a iné predmety
duSevného vlastnictva, najma v oblasti informacnych technoldgii (IT) a/alebo elektronickej
informacie a komunikacie (TK).

Platnost tychto podmienok

Tieto vSeobecné nakupné podmienky pre oblast IT/TK nadvazuju na vseobecné obchodné
podmienky VW. Povinnou sucastou kazdej zmluvy s objednavatelom su preto vSeobecné
nakupné podmienky a v pripade, ze predmetom dodavky su aj zmluvné plnenia IT/TK, su
sucastou zmluvy aj tieto vSeobecné nakupné podmienky pre oblast IT/TK.

Ak bude v jednotlivom pripade vyslovne a pisomne dohodnutd platnost licené¢nych podmienok
dodavatela / podmienok dodavatela o uzivacom prave, uplatiuju sa tieto podmienky, avsak
len tie ustanovenia, ktoré upravuju sposob a rozsah uzivacich prav. Ustanovenia presahujlce
tieto Upravy sa neuplatnia, najma vtedy, ak upravuju naroky z vad alebo zodpovednost.

Poskytovanie zmluvnych plneni IT/TK

Dodavatel je povinny riadne a v€as poskytovat zmluvné plnenia IT/TK a dosiahnut vysledok
dohodnuty v objednavke alebo v zmluve. Pritom bude dodrziavat aktualny stav techniky a
relevantné platné interné predpisy objednavatela.

Dodavatel pred odovzdanim predmetov dodania IT/TK, najma softvérov a datovych nosicov,
skontroluje tieto pomocou aktudlneho antivirového programu a zabezpedi, aby predmety
dodania IT/TK neobsahovali Ziadny malvér (softvér so Skodlivymi funkciami), Ziadne
pocitacové virusy alebo Cervy, trojské kone a pod. Objednavatel je kedykolvek opravneny
skontrolovat bezpeCnostny stav tychto predmetov dodania IT/TK.

Dodavatel vCas poskytne a nasadi starostlivo vybranych a zaskolenych zamestnancov aby
riadne a v€as zabezpecil poskytovanie zmluvnych plneni IT/TK.

Dodavatelom vymenovany kontaktny partner / projektovy manazér dodavatela planuje,
koordinuje a monitoruje poskytovanie zmluvnych plneni IT/TK ako aj dohodnutej stc¢innosti
objednavatela.

Ak nie je v objednavke alebo v zmluve upravené inak, poskytne dodavatel vSetky nevyhnutné
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10.

11.

sluzby v oblasti infrastruktiry bez toho, aby objednavatelovi vznikli dodato¢né naklady.
Dodavatel na zaklade dodatocnej poziadavky objednavatela ponukne a v pripade potvrdenia
zaujmu objednavatela poskytne sluzby v oblasti podpory za podmienok beznych na trhu, ak
neboli pévodne dohodnutym zmluvnym plnenim IT/TK.

Dodavatel poskytuje zmluvné plnenia IT/TK vzdy na zédklade dohody s objednavatelom. Ak su
objednavatelom poskytnuté informacie alebo podklady z pohladu dodavatela obsahovo
neuplné alebo nespravne, dodavatel to objednavatelovi bezodkladne pisomne oznami.

Ku kazdej dodavke predmetov dodania IT/TK musi byt pripojeny dodaci list, ktory musi
obsahovat zdkazkové Udaje objednavatela (Cislo a datum objednavky, nakladové stredisko).

Dodrziavanie nariadeni informacnej bezpecnosti

Dodavatel je povinny dodrziavat vSetky relevantné standardy pre bezpecny vyvoj softvéru ako
aj poziadavky objednavatela pre IT bezpeénost. Cast bezpe¢nostnych smernic objednavatela
moze byt dodavatelovi poskytnuta uz pred zadanim zakazky.

Dodavatel je pri poskytovani zmluvnych plneni IT/TK povinny dodrziavat aktualny stav
techniky s ohladom na datovu a systémovu bezpecnost podla predpisov objednavatela
a odbornych Standardov a pritom najma zabezpeci systémy objednavatela podla aktualneho
stavu techniky proti neopravnenym pristupom tretich oséb (napr. proti ttokom hackerov) ako
aj proti nezelanému zasielaniu Udajov (napr. spamov).

Dodavatel je predovSetkym povinny dodrziavat nastavenia objednavatela v oblasti IT
bezpecnosti (Specifické konkrétne hodnoty pre nastavenia systémov). Cast nastaveni
objednavatela v oblasti IT bezpecnosti m6ze byt dodavatelovi poskytnuta uz pred zadanim
zakazky.

Ak je predmetom zmluvnych plneni IT/TK dosiahnutie urcitého vysledku, je zavazkom
dodavatela zabezpedit aj to, aby boli zmluvné plnenia IT/TK technicky zdokumentované a aby
bol objednavatel na zaklade jeho Ziadosti dostato¢ne informovany o stave zmluvnych plneni
IT/TK.

Softvér bude dodavany objednavatelovi vzdy spolu s uzivatelskou dokumentaciou - ak nejde
o Standardny softvér - vratane zdrojového kodu a programovacej dokumentacie.

Dodavatel je povinny informovat sa o vSetkych bezpecnostnych smerniciach, standardoch
a nastaveniach objednavatela v oblasti IT bezpecnosti, predpisoch o ochrane zdravia pri praci
a poriadkovych predpisoch platnych v mieste plnenia, ktoré objednavatel dodavatelovi
poskytne a bude podla potreby aktualizovat.

Pristup dodavatela k systémom objednavatela pomocou dialkového prenosu dat je povoleny
len na zdklade vyslovného predchddzajuceho pisomného suhlasu objednavatela, resp.
odsuhlasenia s vyuzitim elektronickych systémov. Dodavatel je pritom nadalej povinny
informovat sa o platnych bezpelnostnych smerniciach, Standardoch a nastaveniach
objednavatela, ktoré objednavatel dodavatelovi poskytne.

Pristup k infrastrukture objednavatela je mozné vyziadat len pre komponenty, ktoré su
potrebné bezprostredne na poskytovanie sluzieb (zasada "need to know").

IT zdroje, ktoré objednavatel poskytne, su dodavatel a jeho zamestnanci a/alebo
subdodavatelia opravneni vyuzivat vyhradne na poskytovanie zmluvnych plneni IT/TK. Nie je
povolené heslad ukladat ani poskytovat inym subjektom; hesld musia byt zmenené najneskér
po 90 dnoch.

Objednavatel ma pravo zamedzit alebo stiahnut pristupové prava, ak dodavatel, jeho
zamestnanci a/alebo subdodavatelia spdsobia bezpecnostné incidenty.

Dodavatel sa zavazuje vratit alebo vymazat vSetky udaje, dokumenty alebo predmety, ktoré
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obdrzal v suvislosti so zmluvnym plnenim IT/TK, s vynimkou tych, ktoré su spojené
s naslednym udrziavanim a podporou.

5 Odovzdanie a prevzatie

Ak zmluvné plnenia IT/TK predstavuju plnenia, priktorych je obvyklé odovzdanie a prevzatie alebo
ak bolo dohodnuté ich odovzdanie a prevzatie, bude odovzdanie a prevzatie vykonané podla
nasledovnych ustanoveni:

1.

Dodavatel pisomne oznami objedndvatelovi pripravenost zmluvnych plneni IT/TK na
odovzdanie. Ak bol dohodnuty termin, dodavatel to oznami najmenej 10 pracovnych dni
vopred.

Ak zo zmluvy nevyplyva inak, podrobi dodavatel na zaklade Ziadosti objednavatela zmluvné
plnenia IT/TK v pritomnosti objedndvatela testu funkénosti za (simulovanych) podmienok a
preukaze, ze zmluvné plnenia IT/TK zodpovedaju dohodnutym poziadavkam (kontrola pri
odovzdani).

Ak zo zmluvy vyplyva, ze predchadzajuca veta neplati, zmluvné plnenia IT/TK preveri
objednavatel do 8 tyzdnov od oznamenia; za tymto uUcelom bude pocas 10 za sebou
nasledujucich pracovnych dni vykonany priebezny test funkcCnosti za (simulovanych)
podmienok.

Vady, ktoré vzniknu pocas testu funkcnosti, budi uvedené v protokole z testovania, resp. v
zapisnici.

Ak existuju len nepodstatné vady, ktoré ohrozuju uzivanie zmluvnych plneni IT/TK na
stanoveny ucel len nepodstatnym sposobom, budud zmluvné plnenia IT/TK prevzaté.
Prevzatie Ciastkovych zmluvnych plneni IT/TK neobmedzuje objednavatela v reklamovani vad
uz prevzatych ciastkovych plneni a uplatfiovani narokov z vad, ak sa tieto prejavia az na
zaklade spolo¢ného pdsobenia systémovych Casti po prevzati zvysnej ¢asti zmluvnych plneni
IT/TK.

Dodavatel je povinny bezodkladne odstranit vady, ktoré brania prevzatiu, a tieto zmluvné
plnenia IT/TK opakovane predlozit na prevzatie. Vy$Sie uvedené ustanovenia
v predchadzajlicich bodoch platia primerane aj pre opakované prevzatie uvedenych
zmluvnych plneni IT/TK.

Dodavatel ma v pripade potreby povinnost dodatocného plnenia. Tato povinnost
dodatocného plnenia nemeni dohodnuté dodacie/realizacné lehoty ani pravne dosledky z
pripadného omeskania. Po zlyhani druhého pokusu o dodatocné plnenie a marnom uplynuti
objednavatelom stanovenej primeranej lehoty mo6ze objednavatel plnenie podla vlastného
vyberu bud zrealizovat vo vlastnej rézii a na naklady dodavatela alebo zabezpecit jeho
realiziciu alebo méze od zmluvy odstupit. V pripade Ciasto¢ného odstupenia, ma dodavatel
pravo na odmenu len za bezchybné a prevzaté zmluvné plnenia IT/TK, ktorych sa nedotyka
CiastoCné odstupenie, ak su pre objednavatela hospodarsky zmysluplne vyuzitelné. Pravo na
nahradu Skody ostdva nedotknuté.

Kontrolna povinnost, zaru¢na doba, reklamacia vad

Ak dodavatel v ramci softvérovej udrzby prenecha objednavatelovi ¢asti softvéru, platia pre
vady tychto casti softvéru ako aj vady vzniknuté pri spolo¢nom uzivani (Casti) softvéru so
servisovanym softvérom ustanovenia servisnej zmluvy.

Ak servisna zmluva skon¢i pred uplynutim doby alebo lehoty relevantnej pre reklamaciu alebo
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naroky z vad, ma objednavatel s ohladom na tieto vady vSetky prava zachované v plnom
rozsahu aj po skonceni servisnej zmluvy, az do uplynutia prislusnej doby alebo lehoty.

7 Open Source / Pouzitie Free a Open source Software

1. FREE AND OPEN SOURCE SOFTWARE méze byt obsiahnuty v predmetoch dodavky IT/TK, len
ak s tym objednavatel vopred pisomne suhlasil. Uvedené plati aj vtedy, ak prislusné licen¢né
podmienky FREE AND OPEN SOURCE SOFTWARU takéto pouzitie ako v pévodnej, tak aj v
upravenej a inej forme vyslovne, povoluju. Ak dodavatel zamysla pouzitie FREE AND OPEN
SOURCE SOFTWARU v predmetoch dodavky IT/TK, tak je povinny objednavatela bezodkladne
pisomne (i) informovat, ktoré komponenty FREE AND OPEN SOURCE SOFTWARU maju byt
pouzité, (ii) aké prava dusevného vlastnictva a licen¢né podmienky pre nich platia a poskytnut
tieto objednavatelovi v kopii, ako aj (iii) vyslovne potvrdit objednavatelovi, Ze nebude vyvolany
ziadny tzv. COPYLEFT-EFFEKT, na zdklade ktorého by predmety dodavky IT/TK ako celok,
alebo vich podstatnych sucastiach mohli predstavovat FREE AND OPEN SOURCE SOFTWARE.
Dodavatel vyslovne potvrdi najma, Ze ziadne proprietarne softvérové komponenty
nevychadzaju z COPYLEFT-EFFEKT. Pokial je v zmysle tohto odseku pouzitie FREE AND OPEN
SOURCE SOFTWARU dovolené, je dodavatel povinny zabezpecit, aby pouzitie FREE AND OPEN
SOURCE SOFTWARU neobmedzovalo riadne uzivanie predmetov dodavky IT/TK
objednavatelom a spolocnosti koncernu Volkswagen. Dodavatel poskytne informacie k
bodom (i) a (ii) v objednavatelom urcenej forme.

2. V pripade ak prenecha dodavatel objednavatelovi predmety dodavky IT/TK, ktoré obsahuju
FREE AND OPEN SOURCE SOFTWARE bez predchadzajuceho suhlasu objednavatela, alebo ak
vychadza tento suhlas z neuplnych alebo nespravnych informacii dodavatela v zmysle
predchadzajuceho odseku, tak je objednavatel opravneny od zmluvy odstupit alebo od
dodavatela ziadat nahradenie FREE AND OPEN SOURCE SOFTWARU rovnocennym
proprietarnym softvérom.

3. Objednavatel nezodpovedd za pouzitie FREE AND OPEN SOURCE SOFTWARU voci tretim
osobam a pripadné naroky tretich os6b je povinny namiesto objednavatela nahradit
dodavatel.

8 Licencné audity

1. Licencné audity (kontroly dodrziavania upravy o uzivacich pravach k softvérom, ktoré dodal
dodavatel) je dodavatel opravneny vykonavat len vtedy, ak:
a) existuje odbévodnené podozrenie, ze objednavatel prekrocil podmienky tykajuce sa
uzivacich prav;
b) dodavatel pisomne oznamil odévodnené podozrenie najmenej 2 mesiace pred auditom;
¢) bude audit vykonavat vyhradne tretia osoba, ktora je pravnikom alebo danovym poradcom
a ktora je zo zdkona povinnd zachovavat milcanlivost, spolu sozamestnancami
objednavatela, bez toho, aby mala tretia osoba samostatny pristup k systémom
objednavatela; a
d) bude termin auditu ako aj spdsob jeho vykonania s objedndvatelom vcas dohodnuty,
najmenej viak 2 tyzdne vopred.
2. Dodavatel nie je opravneny kopirovat pocas auditu tdaje, ibaze to objednavatel dodavatelovi
v konkrétnom pripade vyslovne povolil.
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9 Kyberneticka bezpecnost

Dodavatel berie na vedomie, Ze objednavatel je v zmysle zakona ¢. 69/2018 Z.z. o kybernetickej
bezpecnosti, v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,ZoKB") prevadzkovatelom zakladnej sluzby.
Dodavatel sa zavazuje dodrziavat povinnosti, ktoré sa nanho v suvislosti so zmluvnymi plneniami
vztahuju podla ZoKB a ostatnych pravnych predpisov pre oblast kybernetickej bezpecnosti, ako aj
platné poziadavky, Standardy alebo politiky objednavatela pre oblast kybernetickej bezpecnosti
vztahujluce sa na zmluvné plnenia, s ktorymi ho objednavatel preukazatelne oboznamil. Dodavatel
zabezpedi dodrziavanie uvedenych povinnosti a poziadaviek aj zo strany svojich zamestnancoy,
spolupracovnikov alebo subdodavatelov. V pripade, ak je predmetom zmluvnych plneni
dodavatela vykon cinnosti, ktoré priamo suvisia s dostupnostou, dovernostou a integritou
prevadzky sieti ainformacnych systémov objedndvatela, je dodavatel povinny, ak ho na to
objedndavatel vyzve, uzavriet s objednavatelom bez zbytocného odkladu zmluvu o zabezpeceni
plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti podla ZoKB, ktorej navrh predlozi
objednavatel. Nesplnenie uvedenej povinnosti opraviiuje objednavatela pozastavit zmluvné
plnenia a/alebo odstupit od zmluvy. Ustanovenia tohto c¢lanku vseobecnych nakupnych
podmienok sa nevztahuju na dodavatela, ktory je prevadzkovatelom zakladnej sluzby v zmysle
ZoKB.

Datum poslednej aktualizacie:

Bratislava, 01.05.2026
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